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© VCMH BRASIL - CONSIDERACOES
~ SOBRE OS DADOS

Muito tem se discutido sobre Valor na Prestacao de Servicos de
Saude sob a otica do paciente, mas 0 que pensam as.empresas
contratantes? Durante os meses de marco e abrilfde 2020, os
Arquitetos da Saude desenvolveram uma pesquisa sobre <0

tema, cujos resultados, analises e conclusao foram
apresentados no inicio de maio, durante um webinar interativo.

A pesquisa revelou aspectos interessantes e ineditos, ja que nao
se tem conhecimento de material similar no setor trazendo a
visao de quem paga a conta. Foram cerca de 58 respondentes
representantes de empresas de todos os portes e setores, que
juntas somam mais de 681 mil vidas, ou o equivalente a 1,4%
dos beneficiarios de planos de saude corporativo no Brasil e
destaca o estagio atual das discussbes e 0s desafios
relacionados a valor em saude na otica de quem financia grande
parte do sistema.
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© QUAL A FORMA DE CONTRATACAO
~ DE

RISCO DO SEU CONTRATO
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© AS RELACOES SAO ADEQUADAS
- COM O SEU CORRETOR?

A percepcdo de valor na cadeia de servigos
dos planos de saude pressup0e a relagao de

qualidade e os custos para se produzir esta Sim 34 8%
qualidade. Analisando as inter-relacoes, 1 0
podemos dizer que o contratante interage Nao | W /o
necessariamente com a sua N3 i 4 3%,
consultoria/corretora, operadora/seguradora d0 S€ apliCa ,

de plano de saude e, a partir de seus
colaboradores, com a rede de médicos,
hospitais etc.

Sim  30,4%
9 { 65,2% Nao  6:9%

}Q Ndo se aplica  8.,/%

§ 21,7%

13,0%

sim néo néo se aplica




© AS RELACOES SAO ADEQUADAS
~ COM ASUA OPERADORA?

A percepcdo de valor na cadeia de servigos
dos planos de saude pressup0e a relagao de

qualidade e os custos para se produzir esta Sim 30 4%
qualidade. Analisando as inter-relacoes, 1 0
podemos dizer que o contratante interage Nao Wi /o
necessariamente com a sua 4 , 0
consultoria/corretora, operadora/seguradora Nao se aplica 21,(%

de plano de saude e, a partir de seus
colaboradores, com a rede de médicos,
hospitais etc.

Sim  34,6%
{ Ndo 8,7%
56,5% Nao se aplica 2,2%

39,1%

Total geral

&,3%

sim néo néo se aplica




© AREMUNERACAO ESTA NO MODELO
~ DE PAGAMENTO FEE FOR SERVICE

A percepcdo de valor na cadeia de servigos
dos planos de saude pressup0e a relagao de

qualidade e os custos para se produzir esta Sim 1 5 2%
qualidade. Analisando as inter-relagoes, 0
podemos dizer que o contratante interage Nao 20, /o
necessariamente com a sua 4 , 0
consultoria/corretora, operadora/seguradora Nao se aplica 13,0%

de plano de saude e, a partir de seus
colaboradores, com a rede de médicos,
hospitais etc.

Sim  13,0%
{ Ndo  21,7%
Nzo se aplica  10,9%

&7,8%

28,5% 23,9%

Total geral

sim néo néo se aplica



© AREMUNERACAO DO SEU
~ CORRETOR DE ESTA DE QUE FORMA?

E paga por sua N . 0
operadora e vocé tem Sim™ 15,2%
ciéncia dos valores Nio  28.3%
N3o se aplica  10,9%
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© HA UM ACORDO DE NIVEL DE
~ SERVICO PARA O SEU CORRETOR?

A remuneragao ao \4 .
: Sim "™ 17,4%
corretor € paga g A
diretamente por sua 0 283%
empresa N&o se aplica 8,7‘V;
Sim  21,/%
X Nado  13,0%
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(@) SATISFACAO QUANTO A ENTREGA DE
" JALOR DO CORRETOR/CONSULTOR

4 A
}

Plenamente satisfeito 18,6% "l
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© VOCE FOIINFORMADO SOBRE OS
~ TEMAS ABAXO?

QUADRD gurt N\

Avaliagao R%Sepncigg i il i
Propostas de gestdo a partir do perfil epidemiolégico 54,3%
Percentual do sinistro de sua rede com previsibilidade de custos 60,9%
AvaliagOes da rede que ajudem na escolha dos colaboradores 78,3%
Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 80,4%
Participacdo em Programas Indutores de Qualidade (ANS) 82,6%
Indice Geral de Reclamagdes (ANS) 82,6%
Informacdes sobre desfechos clinicos da rede 34,8%
Como participar de corregulacao de sua populagao 87,0%
CertificacOes de Boas Praticas Assistenciais (ANS) 87,0%
Informac0es sobre certificagcOes da rede de prestadores 91,3%
CertificagOes nacionais ou internacionais da operadora 93,5%

sim nao



© VOCE FOIINFORMADO SOBRE OS

~ TEMAS ABAXO?

42 1.000 vider

Respon- o

Avaliagao dentes
Propostas de gestdo a partir do perfil epidemiolégico 70,8%
Percentual do sinistro de sua rede com previsibilidade de custos 54,2%
AvaliagOes da rede que ajudem na escolha dos colaboradores 79,2%
Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 87,5%
Participacdo em Programas Indutores de Qualidade (ANS) 83,3%
Indice Geral de Reclamagdes (ANS) 87,5%
Informacdes sobre desfechos clinicos da rede 100,0%
Como participar de corregulacao de sua populagao 100,0%
CertificacOes de Boas Praticas Assistenciais (ANS) 100,0%
Informac0es sobre certificagcOes da rede de prestadores 100,0%
CertificagOes nacionais ou internacionais da operadora 100,0%

50%

sim

100%



© VOCE FOIINFORMADO SOBRE OS
~ TEMAS ABAXO?

Aoims e 1.000 vides

Avaliagao R%Sepncigg i il i
Propostas de gestdo a partir do perfil epidemiolégico 70,8%
Percentual do sinistro de sua rede com previsibilidade de custos 54,2%
AvaliagOes da rede que ajudem na escolha dos colaboradores 79,2%
Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 87,5%
Participacdo em Programas Indutores de Qualidade (ANS) 83,3%
Indice Geral de Reclamagdes (ANS) 87,5%
Informacdes sobre desfechos clinicos da rede 100,0%
Como participar de corregulacao de sua populagao 100,0%
CertificacOes de Boas Praticas Assistenciais (ANS) 100,0%
Informac0es sobre certificagcOes da rede de prestadores 100,0%
CertificagOes nacionais ou internacionais da operadora 100,0%

sim nao



(@ 8. QUAS ITENS VOCE CONSIDERA

FUNDAMENTAIS?

95,8% de

93,5% de  respostas
rapostar N\

v

26,U% Ae
Maf-oslit

)

Avaliagao GERAL <1.000 >1.000
Propostas de gestdo a partir do perfil epidemiolégico 4,6 4.7 4.6
Percentual do sinistro de sua rede com previsibilidade de custos 4.6 4.5 4.8
AvaliacOes da rede que ajudem na escolha dos colaboradores 4.6 4.7 4.4
Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 4,2 4,2 4,2
Participacdo em Programas Indutores de Qualidade (ANS) 4.2 4.3 4.1
Indice Geral de Reclamagdes (ANS) 4.2 4,3 4,2
Informagdes sobre desfechos clinicos da rede 4.3 4.3 4.5
Como participar de corregulacdo de sua populago 3,8 3,0 41
Certificacdes de Boas Praticas Assistenciais (ANS) 4,0 4,0 4.1
Informacdes sobre certificacdes da rede de prestadores 4,0 4,0 4,1
CertificacGes nacionais ou internacionais da operadora 3,3 1% 3,4
4 3 2

\ 4




(© COM BASE EM QUE VOCE DIRIA QUE
~ SEUS COLABORADORES ESCOLHEM
OS SERVICOS CREDENCIADOS!?

QUADRD gurt N\

Respon g%  s0%  100%
Avaliagao -dentes
Reputacao da instituicao 23,4%.
Recomendagdo da sua area medica (caso exista) | 18,0% ‘
Proximidade do trabalho 22.5%
Proximidade da residéncia 30,6%
Indicadores de qualidade assistencial 5,4% ‘

sim [ ndo



(© COM BASE EM QUE VOCE DIRIA QUE
~ SEUS COLABORADORES ESCOLHEM
OS SERVICOS CREDENCIADOS!?

42 1.000 vider

Respon g%  s50%  100%
Avaliagao -dentes
Reputacao da instituicao 23,1%
Recomendagdo da sua area médica (caso exista) S . ‘
Proximidade do trabalho 25.0%/ |
Proximidade da residéncia 36,5%
Indicadores de qualidade assistencial 58% || ‘

sim [/ ndo



(© COM BASE EM QUE VOCE DIRIA QUE
~ SEUS COLABORADORES ESCOLHEM
OS SERVICOS CREDENCIADOS!?

Aliuns Ay 1,000 sinfen B0
Respon oo s0%  100%

Avaliagao -dentes .
Reputacao da instituicao 23,(%

Recomendagdo da sua area medica (caso exista) | 25,4%

Proximidade do trabalho 20,3%

Proximidade da residéncia 25.4%

Indicadores de qualidade assistencial 51%/

sim [ ndo



(©) SATISFACAO EM RELACAO

A REDE CREDENCADA
Plenamente satisfeito 10,9%
Parcialmente satisfeito 34.,8%
nsatisfeito 4.3%
Muito insatisfeito 4.3%
( Plenamente satisfeito 6,5%
D 0
69,6% arcialmente satisfeito 34,8%
\i nsatisfeito 4.3%
17,6£%
§ 8,7% 3%
Plenamente  Parcialmente  Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito




@ SATSFACA0 Q

UANTO AEN

~ JALOR PELA SU

Total geral

'REGA DE

A OPERADO

RA?

nsatisfeito

Plenamente satisfeito
Parcialmente satisfeito

8,7 %
N\ 32,67
13,0%

nsatisfeito

63,0%  Muito insatisfeito

Plenamente satisfeito
Parcialmente satisfeito

0,0%
30,4%
0,0%
2,2%

1 5,2% 19,6%
2,2%
Plenamente - Parcialmente  Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito



© ACOES DE GESTAO DE SAUDE
" DURANTE A PANDEMIA?

Na sua percepcao a sua

operadora promoveu agoes no
sentido de melhorar ou
intensificar a gestdo de saude
durante a pandemia?

55,6%

&k &%

Total geral

Sim nao




© ACOES DE GESTAO DE SAUDE
" DURANTE A PANDEMIA?

Na sua percepcao a sua

corretora promoveu agdes no
sentido de melhorar ou
intensificar a gestdo de saude
durante a pandemia?

55,6%

&k &%

Total geral

Sim nao




© ACOES DE GESTAO DE SAUDE
" DURANTE A PANDEMIA?

Na sua percepcao a sua

hospitais promoveu agdes no
sentido de melhorar ou
intensificar a gestdo de saude
durante a pandemia?

34,1%

Total geral

Sim nao



ARQU”—ETOS arguitetosdasaude.com.pr
< DA SAUDE /i




