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Atuacao isenta, solugoes reais
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A Arquitetos da Saude é uma consultoria técnica com o
objetivo de apoiar as empresas na gestdao do plano de saude
coletivo através do conhecimento e da atuacdo objetiva.

Por meio de um trabalho colaborativo com o cliente, com
base em dados, contratos, regras de negdcio e histérico de
todas as tentativas passadas.

Para gerir o custo tecnicamente, eliminando os
desperdicios e gerando resultados, inclusive reducao
de custo quando viavel.



Contribuir com as empresas clientes na

identificacdo do melhor direcionamento da gestao

do plano de saude corporativo, criando condicdes

para a sua sustentabilidade no longo prazo.
As necessarias e tdao esperadas
mudangas estruturantes nao
tém surgido de forma proativa
da cadeia de saude.

Institucional

Sermos reconhecidos como o elo de confianca Empresas, sendo as principais

entre o cliente corporativo e o mercado de financiadoras, desconhecem ou

saude, por meio de informacdes técnicas e subutilizam o potencial que

sem conflito de interesses. possuem para provocar
mudancas.

O “empoderamento” das

empresas se apresenta como

caminho fundamental para a
* Tera confianga do cliente construcdo de um sistema de

* Valorizar o ser humano saude baseado em valor.
e (Criatividade

) ARQUITETOS «  Exceléncia com simplicidade
DA SAUDE




O ciclo ideal

6 1 \
IMPLANTAR ANCORAR N\
Através de uma atuagao isenta, PRODUTO TECNICAMENTE
AJUSTADO 0 CUSTO

buscamos oferecer solugdes
reais para 0s nossos clientes.

Institucional

O ciclo de vida de um projeto 5 5
em gestdo de saude tem a ver APLICAR Estratégia T NG
ndo apenas com a estratégia, SOLUGOES + A§50 POLITICAS DE
mas como estruturar isto em ATUARIAIS BENEFICIO
acao.
Gerir ou reduzir custos em
plano de satiide empresarial s6 ) B3O Al c) GBI

O MODELO PREVISAO
acontece quando aprendemos DE RISCO DE CUSTOS

a contratar melhor os servigos

) ARQUITETOS
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Gestao
com foco
no efeito

Qual é a esséncia da

sua organizacao?

Obrigacao
sindical

Preco

Gestao
de custo

Reducao de custo
sem investir

Um beneficio
a ser mantido

Basico
bem feito

Retencao
de Talentos

Gestao de
Custo

Gestao
com foco
na causa

Estratégico e
alinhado a valores

Legado
sustentavel



Resultado é a combinacao:

1) do menor spread sobre a despesa médica

MaS O q Ue 2) da maior previsibilidade possivel
A ?
e resu Itado H 3) do menor custo assistencial sem sacrificar acesso de qualidade

4) da VCMH real abaixo do divulgado pela operadora e mercado

ArA _

\j j Todo o contrato coletivo tem
oportunidade de melhoria, revisdo
€ economia

saiba mais




Para quem os servigos
da Arquitetos da Saude
se aplicam?

(@) ARQUITETOS
< DA SAUDE

Empresas: para dar suporte com indicadores de benchmarking,
business intelligence, servicos atuariais, projecao de cenarios, previsao
orcamentaria, diagnostico, mentoria técnica e regulatoria, entre outros.
Tudo isto num formato que possa servir melhor a empresa:

1. Interacdo on-line
2. Assinatura mensal de pacote de servicos
3. Consultoria personalizada

Entidades: para estudos setoriais, benchmarking e
mentoria sobre projetos de planos coletivos

Operadoras e servicos de saude: para estudos setoriais
ou para treinamento on-line do seu time de pds-vendas

Corretores: Para dar um up-grade no atendimento da sua
carteira através de Bl, benchmarkings, mentoria e
treinamento on-line para o seu time de pds-vendas

Gestores e profissionais do setor: se vocé busca reciclar seus

conhecimentos ou aprender sobre o setor de saude, temos o curso
on-line ideal para auxiliar na gestao do plano médico



Por que a
Arquitetos da Saude?

(@) ARQUITETOS
< DA SAUDE

)

Nosso preco é fixo, o que nos traz
absoluta isen¢ao em nossa atuacio

Nossas recomendacdes sao baseadas em
experiéncias reais de sucesso

Nossa produ¢ao de conhecimento traz temas de
total relevancia para o gestor de plano médico

Nossa capacidade técnica foi moldada vivendo as dores do
gestor do plano médico nas empresas. Isso nos trouxe maior

capacidade de empatia e assertividade

Nos pautamos pela percepcao de valor. 0 servico dura
o tempo que o cliente continuar enxergando valor ou ele escolhe
pagar um valor pré contratado para uma entrega pontual



) ARQUITETOS
DA SAUDE

@)

Servicos
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Como contratar

A Arquitetos da Saude foi pensada para empoderar o cliente
através do conhecimento ou do trabalho técnico consultivo.

Pacote de
Servicos

Curso de gestao
de beneficios

Consultoria
estratégica

e Pesquisa setorial

Conhecimento Pontual

Online

Atuacdo continua

Presencial

Remoto e Online




Fundamentos Modelagem

= Histdrico da saude suplementar = Formagado do custo assistencial e

= Inflacdo médica 4 conceitos de precificagdo

= Reajuste do plano de saude = Pré e pds-pagamento, dispersao
E m pOd e ra m e nto = Anuario e indicadores do setor e fluxo de caixa

Mutualismo em saude = O conceito do produto Stop Loss

pelo conhecimento em saide

8 horas de conteudo pela Hotmart para
compra individual de pessoa fisica ou pela
Universidade MV para turmas pré = Principais normativas e 5 = Screening populacional

Praticas Gestao de Saude

- ’ L™ e instrucdes da ANS = Avaliacdo de resultados em
definidas através de pessoa juridica = Gest3o de aposentados e 0 programa de satde
passivo atuarial
Personalizamos conteudo para as
empresas
‘ Criamos trilhas de conhecimento, analises .
e noticias setoriais por video e artigos Regulagdo Redesenho
= Aregulacdo nas operadoras e 6 = Padrdo de analise contratual

formas possiveis no ambito = fundamentos para o redesenho
das empresas = Estudo de caso

) ARQUITETOS
~ DA SAUDE



Empoderamento
pelo conhecimento

Conteudo relevante, de atualizacao
constante e de interacao digital que facilita
0 acesso por computador, tablet ou celular

Pagamento facilitado e sem juros, apostilas,
estudo de caso e certificado de conclusao

Apoio institucional expressivo

@)
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Por meio dos nossos contelidos sao oferecidos
conhecimento e analise setorial de forma didatica,
relevante e aplicada ao dia-a-dia do gestor.

INFLAGAO MEDICA

* *

Q_ﬁiéo do custo

ABRH 5P

Associagdo Brasileira de Recursos Humano!

#cbexs

healthcare
alliance

o INLAGS

s Academy

6 hotmart

universidademv




Empresarial
por grupo

Empoderamento
pelo conhecimento Individual

Conteudo valido por 1 ano

Assinatura para grupo de usuarios

A oo Vol. de Usuarios Mensalidade
Na Hotmart vocé paga uma unica vez para um RS 599

acesso individual e o contetdo é valido por um ,00 de 53 10 usudrios R 350,00
de 11 a 20 usudrios R$320,00
2 de 21 a 70 usuarios R$305,00
COMPRAR AGORA de 71 a 199 usudrios RS 105,00
Na Universidade MV vocé paga mensalmente de 200 a 499 usudrios RS 70,00
um valor menor para manter o acesso para um de 500 a 1.000 usuérios RS 45,00

Podemos disponibilizar trilhas de conhecimento universidademv

para quem quiser consumir apenas um tema
especifico

) ARQUITETOS @
DA SAUDE



Pesquisa setorial
para orientar a gestao

Através de pesquisas setoriais a partir de
dados publicos do setor, estruturamos
materiais detalhados que podem ser
ajustados ou personalizados de acordo
com o perfil ou segmento do cliente

—) ARQUITETOS
- DA SAUDE

Calculo da VCMH Brasil e procedimentos comparados
+deRS 320 Bi em sinistro comparado

Andlise da oferta de produtos no Brasil
[ ] [ ]
+de RS &3 M em vidas e + de 17 Ml produtos

Indicadores econémicos e contabeis por operadora

+de 700 operadoras

Mapa dos principais planos de saude comercializados
+de 150 produtos mapeados

Pesquisas periddicas de opiniao
[ ]
650 mil veneficiarios de fala empresas na Ultima edicdo

Valor em Saude sob a otica do contratante
Nivel de gestdo do plano médico

em breve via: m Power Bl



Bussola
Pacote de servigos 350.00
técniCOS e conSUItivos mensais

v FAQ técnico e regulatdrio

v" Benchmark ANS + AQS
Atraves de uma assinatura mensal voce

pode escolher o pacote bussola, painel,
compacto ou premium.

Quanto mais tempo vocé permanece,
mais servigos sao disponibilizados

Mantenha-se atualizado e capacitado na
gestao do plano médico a baixo custo

) ARQUITETOS e
DA SAUDE

saiba mais

AN N N N NN

Painel

6.900,00

mensais

Pré-diagndstico expresso
Importacdo mensal de dados
Painel de indicadores web
FAQ técnico e regulatério
Benchmark ANS + AQS
Mentoria técnica e regulatoria

Parecer técnico de reajuste

formato de comercializagdo com inicio previsto para novembro/2020
detalhamento dos servicos, prazo, quantidade e canal de acesso em proposta comercial



Compacto Premium

Pacote de servigos 11.900,00 19.900,00
técnicos e consultivos mensais mensais

v" Pré-diagndstico expresso v" Pré-diagndstico expresso

v" Importacdo mensal de dados v" Importacdo mensal de dados
Através de uma assinatura mensal vocé v’ Painel de indicadores web v’ Painel de indicadores web
pode escolher o pacote bussola, painel, v FAQ técnico e regulatdrio v" FAQ técnico e regulatério
compacto ou premium. v Benchmark ANS + AQS v Benchmark ANS + AQS

v Mentoria técnica e regulatdria v Mentoria técnica e regulatéria
Quanto mais tempo vocé permanece, v Parecer técnico de reajuste v Parecer técnico de reajuste
mais servicos s30 disponibilizados v VCMH real como base de gestdo v VCMH real como base de gestdo

v" Previsdo orcamentaria de 12 meses v" Previsdo orcamentaria de 12 meses
Mantenha-se atualizado e capacitado na v" Previsdo orcamentaria de 5 anos v" Previsdo orgamentaria de 5 anos

v" Cotag¢do com analise imparcial ’ v" Cotac¢do com analise imparcial '

gestao do plano médico a baixo custo

'Ndo existe custo de corretagem o Befees Al reajuste

<\

Passivo atuarial

v" Diversos servicos técnicos

'Ndo existe custo de corretagem

) ARQUITETOS S

DA SAUDE

saiba mais

formato de comercializagdo com inicio previsto para novembro/2020
detalhamento dos servicos, prazo, quantidade e canal de acesso em proposta comercial
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Agora vamos demonstrar como ajuda-lo de
maneira mais pontual e mais personalizada ainda.

2Je)



Consultoria estratégica ~ ARQUITETOS
A proposta de valor na consultoria personalizada \~7 DA SAUDE
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IMPLEMENTAR NOVO
DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO E ACOMPANHAR PACTO
O QUE FAZER POR QUE FAZER COMO FAZER COM QUE

REGRAS FAZER
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O que fazer

Um bom diagnéstico de plano
de saude coletivo vai além de
harmonizar produto e preco
pela cotagdo de diferentes
fornecedores.

Deve-se alinhar expectativas
de custo e possibilidades de
investimento em programas
de saude e politicas de
beneficio.

01

Importacao, transformacao, normalizacao, critica e carregamento de dados;
Leitura de todos os contratos e regras;

Entrevista com o cliente para validacao de cendrios e politicas;

Andlises de custo assistencial e de equilibrio financeiro;

Consideragdes sobre o preco minimo do produto;

Consideragdes sobre as regras do beneficio;

Analise do perfil de utilizagao;

Analise da elegibilidade, contribuicdo e riscos de passivos atuarias;




Planejamento

* Listagem das agdes e classificacao por tipo: de prevencdo, economia ou custo evitado;
* Definicao de prazos para o atingimento do saving e método para mensuracao de resultados;
* Construcao e teste de cendrios com simulacao de impactos, inclusive financeiros;

Por qué fazer * Detalhamento de responsabilidades e prazos em cronograma.

O diagndstico se torna eficaz a
medida em que ha um plano
de acdo bem desenhado e
planejado para sua execucgao.
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Potencial
maximo

Previsao

anualizada
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Como fazer

Acreditamos que indicador
sem acdo ndo gera valor.

A implementagdo de uma
solucdo customizada passa por
definir um ciclo de vida de cada
entrega ou etapa, afetando de
forma efetiva e positiva a vida
dos usuarios do plano médico.

03

Implementar e acompanhar

®

Pessoas

Solucdes pensadas
conforme a triagem
populacional de

* frequéncia,
* comportamento
* edoenca

@

Acesso

Entendimento e
gestdao da demanda,
da regulacdo das
portas de entrada do
sinistro e sua
correlacdo com o
produto da
operadora

®

Modelo
de Risco

Estudo e implantacao
do menor spread
possivel através de
modelo de contrato de
risco, considerando o
perfil da populacdo e a
capacidade de diluigao
do risco

@

Politica de
Beneficio

Politica de beneficios
alinhada a missao e
valores da empresa.

* Definicdo de impactos
* Teste de cenarios
* Ajuste de expectativas



condigOes para atender o
cliente no longo prazo.

& Com que o |

w f Sustentabilidade do beneficio O nosso servico so faz sentido se o cliente

e regras razer satide no longo prazo enxerga valor

J . .

O ETECIEE @ F9ED & HE02E Confianca do cliente A esséncia e foco da gestdo é o custo

Q >eguranga na escolhzi do, Se!’ h.urnano assistencial e ndo o prémio ou a sinistralidade
modelo de contratacdo, é Criatividade

O preciso decidir quem sera o Exceléncia com simplicidade

|— parceiro para operacionalizar o Os resultados de qualquer agao terdo

E produto, reunindo as melhores premissas pré-definidas

A transparéncia de informacdo é a
ténica forte da relagdo com o cliente A remuneragdo é sempre pelo valor
real e conhecido pelo cliente

A fidelidade é ao cliente e ndo a
quem o remunera Maiores custos nunca representarao

maiores ganhos

Atuacdo pautada pela recomendacdo
formal e cases de sucesso




Proximos passos

Entrevista de Formalizagao Envio de dados Logins de Trabalho

Pré-diagndstico

alinhamento contratual e informacdes acesso' consultivo

© © © © ©

"Logins de acesso apenas para os servicos de conhecimento e pacotes.
Ndo se aplica para a consultoria estratégica.
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Adriano Londres

Cerca de 30 anos de experiéncia voltada para Saude Suplementar. Palestrante e autor
de mais de 200 artigos, incluindo o Jornal O Globo.

Autor dos livros: “Saude é Coisa Séria” (2006), “A culpa é do dono” (2020) e um dos
coautores do livro “Boas Praticas de Gestdao de Saude Corporativa” (2019). Sécio e
cofundador da Arquitetos da Saude.

Luiz Feitoza

Mais de 20 anos de experiéncia voltada para gestdao de riscos em carteiras de planos
de saude coletivos, analise de produtos e criagdao de indicadores de gestdao, com
atuacgao consultiva e técnica atuarial.

Um dos coautores do livro “Boas Praticas de Gestdo de Saude Corporativa”, 2019.
Sécio e cofundador da Arquitetos da Saude.
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