
Conhecendo e construindo 

conjuntamente novos modelos de 

gestão de saúde corporativa



Dados sobre o setor 
de saúde suplementar
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O mercado de Saúde Suplementar
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O mercado de Saúde Suplementar



Suplementar ou 
Complementar?



Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 01/2018.

Ressarcimento ao sus



•

O mercado de saúde suplementar



A economia e a manutenção do benefício



A economia e a manutenção do benefício



Quem paga 
a conta?



Modalidade de contratação



•

Fonte: SIB/ANS/MS – 04/2018

Nota: Os tipos de contratação 

classificados como “Coletivo não 

identificado” e “Não informado” 

foram omitidos do gráfico.

Beneficiários por tipo de contratação



Margem das operadoras



Margem das operadoras



Margem das operadoras



Ranking das operadoras com mais de 500  mil vidas



A escalada 
dos custos dos 
planos de saúde



80,50% 72,30% 79,96%

128,12%
144,58%

290,13%

INPC IPC-FIPE IPCA FIPE-SAÚDE ANS-INDIV IESS-VCMH¹

Inflação médica

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 acumulado

INPC 6,48% 4,11% 6,47% 6,08% 6,20% 5,56% 6,23% 11,28% 6,58% 2,07% 3,43% 80,50%

IPC-FIPE 6,17% 3,65% 6,41% 5,80% 5,11% 3,89% 5,21% 11,08% 6,55% 2,28% 2,99% 72,30%

IPCA 5,90% 4,31% 5,91% 6,50% 5,83% 5,91% 6,41% 10,67% 6,29% 2,95% 3,75% 79,96%

FIPE-SAÚDE 6,42% 6,82% 5,85% 7,29% 7,50% 8,62% 8,57% 11,27% 12,56% 11,29% 9,12% 128,12%

ANS-INDIV 5,48% 6,76% 6,73% 7,69% 7,93% 9,04% 9,65% 13,55% 13,57% 13,55% 10,00% 144,58%

IESS-VCMH¹ 10,80% 12,00% 7,60% 12,90% 15,40% 16,00% 17,70% 17,10% 20,40% 16,50% 290,13%

¹IESS-VCMH: índice de 2018 não publicado até a data de confecção deste material.

Preço geral ao 

consumidor

Inflação Médica



Operadora Produto 2017/2018

Amil Saúde 19,63%

Bradesco Saúde 17,13%

Care Plus Saúde 21,30%

CNU Saúde 16,57%

NotreDame Intermédica Saúde 18,17%

SOMPO (Marít ima) Saúde 19,84%

Omint Saúde 16,55%

Seguros Unimed Saúde 13,30%

Sul América Saúde 16,97%

17,72%Média
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Inflação médica



Operadora Produto 2017/2018

Amil Saúde 19,63%

Bradesco Saúde 17,13%

Care Plus Saúde 21,30%

CNU Saúde 16,57%

NotreDame Intermédica Saúde 18,17%

SOMPO (Marít ima) Saúde 19,84%

Omint Saúde 16,55%

Seguros Unimed Saúde 13,30%

Sul América Saúde 16,97%

17,72%Média

=       custo      +     demanda

Cálculo de vcmh real



Cálculo de vcmh real



Cálculo de vcmh real



Grupo Estatístico Peso 
ponderado

Custo Demanda VCMH

Consultas Eletivas 8,10% 14,99% 4,82% 1,57%

Pronto Socorro 4,48% 15,13% 12,41% 1,16%

Exames Simples 6,09% 14,27% 20,30% 1,93%

Exames Especiais 11,14% 8,88% 20,12% 3,03%

Internações 51,27% (4,49%) 9,28% 2,58%

Ambulatorial 18,92% 5,74% 20,20% 4,66%

2,53% 12,39% 14,93%

Cálculo de vcmh real



Quadro conceitual do custeio



Dispersão do sinistro

Lim Tec A B F G H

75% (F/A) (F/B)

Meses Vidas  Prêmio Sinistro
Sinistro

pmpm¹
Sin%

set/16 12.861 2.637.769      2.547.342      198,07 96,57%

out/16 12.932 2.590.639      2.683.543      207,51 103,59%

nov/16 12.931 2.740.534      2.298.869      177,78 83,88%

dez/16 13.068 2.668.304      1.969.682      150,73 73,82%

jan/17 13.310 2.778.299      2.652.541      199,29 95,47%

fev/17 13.601 3.117.194      2.125.789      156,30 68,20%

mar/17 13.466 2.838.485      2.625.130      194,95 92,48%

abr/17 13.553 2.916.863      2.218.966      163,73 76,07%

mai/17 13.598 3.012.256      2.908.799      213,91 96,57%

jun/17 13.827 3.012.949      2.684.755      194,17 89,11%

jul/17 13.683 3.104.086      2.276.839      166,40 73,35%

ago/17 13.917 3.071.113      2.516.902      180,85 81,95%

2016/2017 13.396 34.488.493   29.509.158   183,58 85,56%



O regime de apropriação é importante

Data da 

realização

Data do 

aviso

Data do 

pagamento

Grandes prestadores = 30 dias

No mínimo 90% pago em até 120 dias

Evento...
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Quanto mais lenta a velocidade de 

pagamento, maior a possibilidade de 

picos artificiais

Pratica usual do 

mercado



Alguns 
racionais 

importantes



DILEMA das empresas



Um pacto para as gerações



CONTRATO PARA UM RISCO SEM TETO

EFEITOCAUSA

PRÊMIO REAJUSTE CUSTEIOSINISTRO



Uma história pouco investigada

cadastro utilização
+

◄ Histórico  consistente de   utilização ►

Incidência  – recorrência  – regime atendido  – gravidade

sexo
idade

titularidade

Status cadastral
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0%

Doença crônica

Câncer > incidência

Parto

Excesso

Saudável

Sem uso

Casos agudos
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Os desafios e dilemas que devem ser enfrentados
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Os desafios e dilemas que devem ser enfrentados

1. Prestadores mais próximos das empresas;

2. Produtos acessórios à cobertura do rol da lei 9.656/98;

3. Produtos customizados para os coletivos empresariais;

4. Outras formas de contratar o risco;

5. Redes customizadas;

6. Novos pools de contratação;

7. Novos pactos de custeio e elegibilidade;

8. Internalizações assistenciais ou recursos autogeridos;

9. Decisões de compra de benefício cada vez mais técnicas.
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Diagnóstico - O QUE FAZER

PLANEJAMENTO - Por quê fazer

Implementar e acompanhar - COMO FAZER

NOVO PACTO - COM QUE REGRAS FAZER




